
患者様からのご意見 4月

お褒めのお言葉、ありがとうございます。

◎環境の良い病院です。

◎コロナの環境下、スタッフの皆様も大変だと思いますが家族の立場になり、
とても丁寧な対応をして頂きました。ありがとうございました。

◎初めての入院生活、戸惑っているとき皆さんにお世話になりありがとうございました。
明るいヘルパーさんたちに話しかけてもらったことが、とてもうれしかったです。
医療現場の大変さ実感しました。まだまだｺﾛﾅが大変ですが頑張ってください。

◎看護師のみんな親切で優しく教えてくれました。新人の看護師も心強かったです。

◎年齢から言って昔の事と比較するとすばらしい方向に。幸せでした。びっくりしました。

◎先生がとても感じ良かったです。ありがとうございます。

◎前回より4年ぶりの入院でしたが全てにおいてよくなっている。感謝。ありがとう。

◎オンライン面会があり家族は貴院を選ばれる方がいらっしゃいます。



患者様からのご意見 4月

以下、貴重なご意見ありがとうございます。
至らなかった点や満足して頂けなかったところなどのご意見です。

●レントゲン検査を受けた後の説明がなかった。
検査結果は異常がないときは説明しないとのことでしたが、それでも不安でした。
【回答】
検査結果についてご質問を頂いた際、主治医確認のうえで看護師からご説明させてい
ただきましたが、不安を察する事できずに大変申し訳ございませんでした。今回のご意
見を主治医へ伝達し、情報共有させていただきました。

●待ち時間が長すぎる
【回答】
お待たせさせてしまい、大変申し訳ございませんでした。外来・検査部門でご意見を共
有し、お待たせしないような配慮や入院や検査に要するお時間のお声掛けなど配慮で
きるようにしていきたいと思います。

●夜の空調を止めてほしかった。
【回答】
コロナの流行により終日空調を稼働させています。
ご協力して頂けるように入院時の説明を徹底していきます。

●スタッフの私語が多すぎ声が大きすぎます
【回答】
業務中の私語を慎み、声の大きさにも注意していくよう指導します。


